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Vseobecné obchodni podminky

Prodavajici:

GRIPPER SYSTEMS s.r.o.,

Nadrazni 1325/18, Moravska Ostrava, Ostrava, CZ 702 00
IC: 285 82 756, DIC: CZ 285 82 756

Zapsano Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 33148

1. VSeobecna ustanoveni

Prodavajici, spole¢nost GRIPPER SYSTEMS S.R.O., dale jen prodavajici, se snazi o korektni vztahy se svymi zakazniky a
obchodnimi partnery. Ve vSech pfipadech upfednostiiuje nase spole&nost vzajemnou dohodu. Pro usnadnéni vzajemné
spoluprace a pfedchazeni nedorozuméni jsou vytvofeny nasledujici obchodni podminky, dale jen VOP.

Tyto VOP plati pro vSechny obchodni pfipady, v€etné téch uskuteénénych prostfednictvim internetové nabidkové aplikace,
pfistupné z oficialnich stranek www.grippersystems.cz.

Podminkou pro uzavieni smluvniho vztahu je zapis kupujiciho v obchodnim nebo Zivnostenském rejsttiku (pfid&leni IC).

2. Vymezeni pojmu

Prodavajici, je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smluvniho vztahu jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
ginnosti.

Kupujici je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smluvniho vztahu jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti.
Kupni smlouva, nebo smlouva o dilo je pisemné ujednani u¢inéné mezi prodavajicim a kupujicim v souladu s témito VOP a
platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zak. &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

Mluvi-li se dale v téchto VOP o kupni smlouvé, o prodavajicim a o kupujicim, tato ustanoveni se obdobné pouziji i na smlouvu
o dilo, zhotovitele a objednatele.

3. Rozsah platnosti

Tyto VOP se vztahuji na vSechny dodavky zbozi a sluzeb spole€nosti GRIPPER SYSTEMS s.r.o.

Odeslanim objednavky kupujici potvrzuje, Zze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a pfijima je. Obchodni podminky

se tak stavaji sou€asti kupni smlouvy vzniklé na zakladé objednavky.

Pfipadné zmény dohodnuté oproti t¢mto VOP musi byt pisemné odsouhlaseny obéma smluvnimi stranami.

V pfipadé, Ze se mezi sebou odliSuji v néjaké otazce, pravu, povinnosti ¢i parametru objednavka, na zakladé které vznikla kupni
smlouva a tyto VOP, ma pfednost obsah objednavky pfed VOP.

4. Nabidka

Neni-li uvedeno jinak, je platnost nabidek 1 (jeden) mésic ode dne odeslani.
Informace uvedené v katalozich, internetovém nabidkovém systému ¢i jiné dokumentaci jsou zavazné, pokud je na tyto
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vyslovné odkazano v kupni smlouvé.
Nabidky a veSkera dokumentace je duSevnim vlastnictvim GRIPPER SYSTEMS s.r.o. a bez pfedchoziho pisemného
souhlasu nesmi byt zpfistupnéna tfetim stranam a jinak roz$ifovana.

5. Uzavreni kupni smlouvy

Kupni smlouva je uzavirdna na zdkladé pisemné objednavky kupujiciho, pokud je tato dostatecné urcita a obsahuje veskeré
nalezitosti, pfedevsim; informace o kupujicim véetné ICO, DIC, fakturaéni a dodaci adresu, kontaktni osobu véetné spojeni,
Cislo objednavky, pfesnou specifikaci objednavaného zbozi a sluzby, cenu. Za Skody zpusobené nespravnou, nebo
nepfesnou objednavkou nenese prodavajici odpovédnost.

K uzavfeni kupni smlouvy muze dojit i konkludentné a to tak, Ze pokud v terminu do 2 pracovnich dnd od doruceni
objednavky prodavajici nesdéli kupujicimu, Zze objednavku odmita, projevuje tim prodavajici konkludentné svou vdli a
takovou objednavku akceptuje (dale jen ,kupni smlouva®).

Pozdé&jsi zmény v uzaviené kupni smlouvé jsou mozné pouze pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

6. Ceny

Obé strany se dohodly na cenach uvedenych v kupni smlouvé.

Cena zbozi v katalogu, nabidkovém internetovém systému apod. je uvedena v EUR bez DPH, nezahrnuje naklady na
expedici, dopravu, pojisténi apod.

Cena za poskytnutou sluzbu je vzdy Uctovana dle skuteénych nakladl a platného ceniku.

Prodavajici je opravnén navysit dohodnutou cenu v pfipadé, kdy z diivodu pfekazek na strané kupujiciho vzniknou
prodavajicimu pfi plnéni smlouvy vicenaklady.

7. Dodaci podminky

Prodavajici je povinen dodat zbozi ve sjednaném mnozstvi a kvalité. Smluvni strany se dohodly na terminu dodani a
dodacich podminkach, které jsou uvedeny v kupni smlouvé.
Naklady spojené s dodavkou zbozi ¢i sluzby jdou vzdy k tizi kupujiciho, pokud neni uvedeno jinak. Prodavajici si
vyhrazuje pravo realizovat dil¢i ¢i pfedCasné dodavky.
V pfipadé, Ze zbozi pfipravené k expedici nebude mozné odeslat v souladu se smlouvou, a to z divodu pfekazky na strané
kupujiciho, je prodavajici opravnén uctovat smluvni pokutu ve vysi 0,5% z celkové ceny zbozi za kazdy zapocaty tyden prodleni
kupujiciho. Toto ustanoveni plati i v pfipadé odmitnuti pfevzeti zboZzi kupujicim od dopravce.
Okamzikem pfedani zbozi prvnimu dopravci pfechazi nebezpeci Skody na kupujiciho. Pfi pfevzeti od dopravce je kupujici
povinen zasilku zkontrolovat pfedevSim na uplnost dodavky a pfipadna poSkozeni a v pfipadé poSkozeni ulinit pisemny zapis.
Neprodlené je povinen pisemné informovat o této skute€nosti prodavajiciho. Pokud poSkozeni nebrani fadnému pouzivani, je
kupujici povinen dodavku prevzit. Pokud zbozi neni v souladu se smlouvou, prodavajici je povinen takovou situaci neprodlené
feSit a o napraveé informovat kupujiciho.
Zbozi bude dodavano v nevratnych obalech prodavajiciho. ZpUsob baleni stanovi prodavajici podle velikosti a druhu
pfepravovaného zbozi.

8. Misto pInéni
Zbozi je odeslano na dodaci adresu kupujiciho spolu s dodacim listem, nebo vydejkou.
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V pfipadé, Ze dodavka spliiuje veSkeré nalezitosti (tj. predmét pinéni, potfebné doklady), je kupujici povinen dodavku prevzit.
V den odeslani zasilky je prodavajici opravnén vystavit fakturu dle uzaviené smlouvy.

V pfipadé poskytovani sluzeb (instalace, opravy apod.) je misto plnéni uvedeno v kupni smlouvé. Prodavajici zajisti plnéni
smlouvy v dohodnutém terminu a kvalité. Radné pinéni v takovém pFipadé potvrzuje protokol podepsany ob&ma smluvnimi
stranami.

9. Vraceni zbozi

Kupujici ma pravo pozadat o vraceni dodaného zboZi i v pfipadé, Ze dodavka splnila smluvni ujednani, a to vzdy pisemné a
nejpozdéji do 30 dnl ode dne dodani zbozi. Odeslani zbozi zpét musi pfedchazet pisemny souhlas prodavajiciho. Zbozi, jehoz
hodnota je nizsi, nez 200,-EUR (bez DPH), vratit nelze.

ZboZi poSkozené, pouZité, nekompletni a bez originalniho obalu nebude pfijato k vraceni. Dale nelze vratit zbozZi vyrobené na
zakazku a zboZi dale neprodejné. Dle obchodnich podminek spoleénosti PIAB nelze vratit pfisavky tohoto dodavatele.

Po pfezkoumani vraceného zbozi a spinéni vySe uvedenych podminek, bude kupujicimu vracena cena zbozi. Tato cena
bude kracena o manipulacni poplatek ve vysi 10% z ceny vraceného zbozi. Na produkty spole¢nosti PIAB bude uplatnén
manipulaéni poplatek ve vysi 20% z ceny vraceného zbozi, v souladu v obchodnimi podminkami spole¢nosti PIAB. Kupuijici
je dale povinen uhradit veSkeré naklady na pfepravu vraceného zbozi.

Pokud prodavajici neuzna zboZi k vraceni, je kupujici povinen zajistit vyzvednuti tohoto zboZi na viastni naklady a to do 30
dnd od pisemného zamitnuti vraceni zbozi ze strany prodavajiciho. Po uplynuti této Ihdty se stava zbozi majetkem
prodavajiciho a kupujici nema narok na jakékoli pInéni ze strany prodavajiciho.

10. Platebni podminky

Prodavaijici je opravnén vystavit fakturu okamzikem predani zbozi prvnimu dopravci, popf. pfedanim dila kupujicimu
podepsanym protokolem.

Zbozi ¢&i sluzba bude fakturovana za ceny v EUR uvedené vySe. Sou€asné bude uvedena cena v CZK s pfepoctovym kurzem
dle aktualniho kurzu CNB pro dany den. Prodavaijici zaplati kupni cenu v EUR nebo v CZK na pfisludny Géet uvedeny na
faktufe (platbu v CZK je nutno dohodnout pfedem).

Dohodnuta kupni cena je splatna do 14 dnl ode dne vystaveni danového dokladu (faktury), neni-li stanoveno jinak. Faktura je
odeslana kupujicimu zvlast na fakturaéni adresu, pfip. kopie emailem, pokud neni dohodnuto jinak.

Prodavajici si vymiriuje pravo v odGvodnénych pFipadech odeslat zbozi dobirkou, nebo vyZadovat platbu pfedem.

Kupujici neni opravnén zadrzet platbu z ddvodu narokud vyplyvajicich ze zaruky, nebo jinych smluvnich narok, které
prodavajici pisemné neuznal.

V pfipadé prodleni kupujiciho s Uhradou penézitych zavazkl plynoucich z kupni smlouvy je prodavajici opravnén Gétovat Urok z
strané kupujiciho, ma prodavajici pravo na nahradu nakladd s timto spojenych (zejména postovné a balné) a také smluvni
pokutu ve vysi 10% z celkové ceny, neni-li dohodnuto jinak.

Jestlize je kupuijici v prodleni s plnénim vyplyvajicim z kupni smlouvy, je prodavajici opravnén odlozit pInéni dalSich zavazkd
vUci kupujicimu, a to do doby splnéni vSech dluhl ze strany kupujiciho.

11. Vlastnictvi zbozi

Okamzikem prevzeti zbozi kupujicim od prodavajiciho, popf. okamzikem predani zbozi prvnimu dopravci (dle toho, ktery
z termin( nastane dfive) pfechazi vlastnické pravo ke zbozi z prodavajiciho na kupujiciho.
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12. Omezeni odpovédnosti, vys$Si moc

Kupujici ma pravo na nahradu $kody, ktera vznikla v pfimé souvislosti s poruSenim smluvniho vztahu prodavajicim, a to
maximalné ve vysi 50% z celkové ceny. Prodavajici nenese odpovédnost za pfipadné dalsi Skody na strané kupujiciho

jako napft. usly zisk apod.

Nastane-li okolnost vylu€ujici odpovédnost (tzv. vy8Si moc), ktera brani strané ve splnéni povinnosti, po dobu trvani takové
okolnosti neni strana, jiz tato okolnost brani ve spinéni povinnosti, v prodleni se spinénim povinnosti. O dobu trvani takové
prekazky se prodluzuje doba stanovend ke splnéni povinnosti stranou, jiz tato pfekazka brani ve splnéni povinnosti. VysSi
moci dle § 2913 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik, se rozumi pro Ucely této smlouvy okolnosti vylucujici
odpovédnost, a to zejména Zivelna udalost, valka, zména politické situace, ktera vylu€uje nebo nepfiméiené zté€Zuje vykon
prav a povinnosti dle této smlouvy, nebo jina podobna udalost. Odpovédnost vSak nevylu€uje pfekazka, ktera vznikla teprve v
dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti, nebo vznikla v dusledku jejich hospodarskych poméra.

V pfipadé vyskytu vy$Si moci je povinna smluvni strana o této skute¢nosti neprodlené informovat druhou stranu, a to
nejpozdéji do 5 kalendarnich dnt. PFi nedodrzeni této Ihlty se nelze na zasah vy$si moci odvolavat.

Smluvni strany jsou povinné v pfipadé zasahu vy$S$i moci ¢init maximalni Usili pro eliminaci $kod a prabézné o téchto krocich
informovat druhou stranu.

13. Primyslova autorska prava, ochrana dat

Obé smluvni strany se zavazuji, Ze budou dodrzovat mi€enlivost vUci tfeti strané ohledné informaci, které se dozvédéli
vzajemnym obchodnim vztahem. Jedna se pfedevSim o cenové nabidky, technicka feSeni, dokumentaci apod.

14. GDPR - Ochrana osobnich udaju

Od 25.5.2018 vstoupilo v platnost nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajd (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju),
kterym se zruSuje smérnice 95/46/ES (dale ,GDPR®).

Prodavajici timto prohlasuje, Ze veSkeré osobni Udaje zpracovava a spravuje v souladu s vy$e uvedenym nafizenim GDPR.
udaju”, ktery je nedilnou soucasti téchto VOP. Tento je pfistupny na webovych strankach a E-shopu prodavajiciho. Na vyzadani
je mozné jej kupujicimu zaslat.

Kupujici souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim svych osobnich Udaju v databazi prodavajiciho, a to zaslanim

poptavky, objednavkou/uzavienim kupni smlouvy, registraci na E-shopu prodavajiciho.

15. Ostatni ujednani

V pfipadé zmény Gdajl tykajici se zakladnich skute¢nosti (obchodniho jména, sidla, bankovniho spojeni) je povinna
pfisluS§na smluvni strana oznamit neprodlené novou skutecnost druhé smluvni strané pisemnou formou.

V pfipadé feSeni vzajemnych spord bude rozhodovano mistné pfisluSnym soudem dle sidla prodavajiciho.

Kupni smlouva a véechny vztahy mezi stranami se smlouvou souvisejici se fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména
obganskym zakonikem, a to i kdyby kolizni normy (véetné& pravnich piedpist Evropskych spolegenstvi platnych v Ceské
republice) odkazovaly na jiny pravni fad, a zarover je vyloudena na tyto vztahy pisobnost Umluvy OSN o smlouvach o
mezinarodni koupi zbozi sjednana ve Vidni dne 11.4.1980, ktera vstoupila v platnost dnem 1.1.1988.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na technické zmény, popf. Upravu ceny.

Tyto vS8eobecné obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1.3. 2023.
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